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Roma, 9 settembre 2024 

 

 

CODICE COMPORTAMENTALE DI LAVORO 

 

Premessa. 

La Merlo SpA in ragione della sua fase di cambiamento e di crescita vuole dotarsi 

di un codice etico e comportamentale in grado di dare una guida a tutti i 

collaboratori/fornitori/partner commerciali e chiunque altro operi per nome e per 

conto della società. 

Il codice riguarda tutti i componenti dell’azienda presenti e futuri, di qualsiasi livello 

e ruolo. 

Adottare questi comportamenti deve essere una scelta responsabile e 

consapevole, si tratta di un elemento fondamentale poiché stabilisce che i princìpi 

in esso contenuti non sono vincolanti ai sensi della legge ma piuttosto siano regole 

atte a determinare delle consuetudini e dei comportamenti utili al benessere 

dell’intera organizzazione. 

 

 

Il codice. 

 

ALTRUISMO  

Ogni azione che eseguiamo, che sia fisica o verbale, di certo impatta sugli altri. In 

Merlo chiediamo che quando agiamo, riflettiamo seriamente su quale impatto avrà 

la nostra azione sul nostro vicino. Teniamo sempre a mente che agiamo tutti per un 

unico scopo comune.  

 

Facciamoci sempre la domanda: “sto agendo per un interesse comune o solo nel 

mio interesse?” 

 

ASCOLTO  

Ascoltiamo e osserviamo ogni giorno le persone con le quali interagiamo, 

cerchiamo sempre di cogliere fino in fondo le loro esigenze, provando a soddisfarle 

sempre. Sia che si tratti di un collega, un collaboratore, un cliente o un fornitore.  

 

Facciamoci sempre la domanda: “ho compreso la sua esigenza? L’ho 

soddisfatta?” 
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PROFESSIONALITA’  

Siamo e saremo sempre attenti a promuovere la professionalità. Miriamo a 

diventare un team d’eccellenza che svolga le proprie attività con abilità basate su 

principi fondanti quali responsabilità, competenza, efficienza, scrupolosità, 

sacrificio e dedizione.  

 

Facciamoci sempre la domanda: “Oggi il mio operato ha rispettato i princìpi di 

professionalità?” 

 

COMUNICAZIONE 

Ogni giorno dobbiamo comunicare e dare informazioni con tutte le persone che 

stanno interagendo in quel momento con noi. Fare questo determina sicuramente 

la comprensione e la soddisfazione del nostro interlocutore. La comunicazione per 

essere davvero efficace deve avvenire in tutte le direzioni, anche collaboratore 

verso l’azienda (bottom up).  

 

Facciamoci sempre la domanda: “ho comunicato nella maniera corretta? Ho 

trasferito in modo chiaro le informazioni in mio possesso? Mi sono fatto 

comprendere?” 

 

 

RISPETTO  

A prescindere del ruolo in azienda, ognuno di noi deve rispettare tutte le persone 

con le quali interagisce, utilizzando sempre i princìpi etici e comportamentali dettati 

da una sana e corretta convivenza. Onestà e trasparenza sono i fondamenti. 

 

Facciamoci sempre la domanda: “con il mio comportamento sto rispettando la 

persona che ho di fronte?” 

 

GRATITUDINE  

Occorre essere riconoscenti nei confronti di ciò che si riceve quotidianamente. Che 

sia un saluto, un aiuto sul lavoro o un semplice caffè. Impariamo a notare cosa il 

contesto nel quale ci troviamo ci dona ogni giorno perché riconoscendolo 

otterremo due cose importanti: la prima ci accorgeremo di essere fortunati e quindi 

riconoscenti, la seconda nel momento che ce ne accorgeremo restituiremo 

benessere agli altri. 

 

Facciamoci sempre la domanda: “mi sono accorto di cosa ho ricevuto oggi? Ne 

sono stato grato? L’ho manifestato?”  
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COOPERAZIONE  

Condividiamo, condividiamo, condividiamo ogni pensiero o azione che ogni giorno 

facciamo. Solo così possiamo rendere partecipe chi ci sta vicino, dandogli modo 

di aiutarci, di crescere con noi e fargli sapere chi siamo.  

Chiediamo, chiediamo, chiediamo di essere coinvolti su pensieri e azioni che ogni 

giorno fa chi ci sta accanto. Solo così possiamo essere partecipi,  possiamo aiutare, 

possiamo crescere e far sapere chi siamo. 

In Merlo, in questa fase di cambiamento, è necessario avere delle persone che 

condividono, cooperano, che chiedono, che si formano per raggiungere un 

obiettivo comune. Oggi è anacronistico chi lavora da solo e tiene tutto per se o chi 

attende che gli venga chiesto qualcosa. Per questo è importante il noi e mettere 

sempre il team prima dell’individualità, siamo una squadra non dimentichiamolo 

mai. 

 

Facciamoci sempre la domanda: “il mio vicino sa che cosa sta facendo? Ho 

chiesto al mio vicino cosa sta facendo? Posso chiedere aiuto? Posso dare aiuto?”  

 

AUTONOMIA  

La crescita personale passa obbligatoriamente attraverso il fare cose nuove, mai 

esplorate. Spesso chiediamo agli altri come fare senza domandarci prima se siamo 

in grado di agire autonomamente. Abbandoniamo le zone di confort. 

 

Facciamoci sempre la domanda: “cosa ho fatto di nuovo oggi?” 

 

MAESTRO/ALLIEVO  

E’ necessario che i profili senior (maestri) si impegnino concretamente nel porsi 

come modelli per le risorse junior (allievi) e si dedichino con passione al trasferimento 

e all’insegnamento delle proprie competenze. Gli allievi dovranno invece porsi con 

atteggiamento aperto e curioso nell’apprendere. Ricordiamo, inoltre, che tutti 

possiamo essere maestri o allievi a seconda del tema che stiamo trattando. 

 

Facciamoci sempre la domanda: “Oggi ho insegnato qualcosa? Oggi ho imparato 

qualcosa?” 

 

INNOVAZIONE  

Una cosa è certa: il cambiamento in Merlo è una costante da sempre. Dobbiamo 

incoraggiare tutti quei comportamenti volti all’evoluzione e al rinnovamento. Sia di 

carattere tecnico, sia nei processi, sia in termini ambientali, sia in termini relazionali. 

Ci guida la proattività nel proporre soluzioni e azioni nuove e/o alternative. 

 

Facciamoci sempre la domanda: “Che cosa ho proposto di nuovo oggi? Che 

soluzione migliorativa ho proposto?” 
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INCLUSIONE  

In azienda crediamo fermamente che la diversità in tutte le sue forme sia un valore 

aggiunto. Ci impegniamo quindi non soltanto a preservarla ma ad incoraggiarla. 

La parità di genere ci ispira nelle nostre scelte e condanniamo qualsiasi 

atteggiamento discriminatorio. Il genere, sesso, razza, nazionalità, credo religioso 

non sono mai oggetto di valutazione o giudizio alcuno.  

 

Facciamoci sempre la domanda: “Mantengo quotidianamente una 

atteggiamento veramente inclusivo?” Cosa faccio per promuovere la diversità?” 

 

BELLEZZA  

Facciamoci motivare ed ispirare ogni giorno dalle nostre azioni quotidiane, facendo 

sì che la bellezza si declini in un lavoro qualitativamente ben eseguito, 

nell’attenzione ai dettagli, nell’offrire al nostro prossimo un servizio eccellente.  Ogni 

azione, ogni comportamento, ogni scelta fatta sulla propria persona deve essere 

ispirata dalla bellezza interiore ed esteriore. 

La bellezza salverà il mondo.  F. Dostoevskij 

 

Facciamoci sempre la domanda: “Cosa rappresenta per me la bellezza? Come 

posso declinarla in ciò che faccio?” 

 

CONCLUSIONE 

Crediamo nelle nostre persone come elemento indispensabile per raggiungere il 

successo e creare un circuito virtuoso di crescita che mira al benessere. Per questo 

vogliamo valorizzare le capacità e le competenze in modo che ognuno di noi sia 

nelle condizioni di esprimere al meglio il proprio potenziale. 

 

 

 

Roma, 9/09/2024 

CEO 

Giulio Merlo 
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